
   

ส่วนท่ี 4 
การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม  ((SSWWOOTT))    

      ของจังหวัดภูเก็ตของจังหวัดภูเก็ต  
 

  จังหวัดภูเก็ตดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 4  ปี (พ.ศ.2557 – 2560) และได้มีการ
ทบทวนแผนทุกปี  โดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเห็นร่วมกันของส่วนราชการ หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคธุรกิจเอกชน  ภาคประชาสังคม ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจากข้อมูลที่รวบรวมประมวลได้จากส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  
นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนพัฒนาภาค  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มที่
มีผลกระทบต่อการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต ทําการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม  SSWWOOTT   ANALYSIS ประเมินศักยภาพและ
โอกาสการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต  เพ่ือกําหนดตําแหน่งและทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนร่วมกัน โดยใน พ.ศ. 2558 
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ได้มีการเปรียบเทียบค่ากลางเพ่ือสะท้อน  
การพัฒนาจังหวัดภูเก็ตที่สําคัญ  ดังนี้ 
   1. การดําเนินการในส่วนของประสิทธิภาพของภาครัฐ 
   ค่ากลางของประเทศจะอยู่ที่  36.22  จังหวัดภูเก็ต  สามารถดําเนินการได้ถึง 65.06  ซึ่งถือว่า     
สูงกว่าค่ากลางของประเทศ 

  2. การพัฒนาแบบทั่วถึง 
 ค่ากลางของประเทศจะอยู่ที่  27.43  ขณะที่จังหวัดภูเก็ต  สามารถดําเนินการได้ถึง  76.07     

ซึ่งเป็นผลการดําเนินที่สูงกว่าค่ากลางของประเทศ  
  3.  การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
 ค่ากลางของประเทศจะอยู่ที่  29.72  ขณะที่จังหวัดภูเก็ต  สามารถดําเนินการได้ถึง  38.74     

ซึ่งถือว่าสูงกว่าค่ากลางของประเทศ 
  4.  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสีเขียว 
 ค่ากลางของประเทศจะอยู่ที่  30.21  ขณะที่จังหวัดภูเก็ต  สามารถดําเนินการได้เพียง  11.86  

ซึ่งถือว่าตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ  ซึ่งประเด็นเหล่าน้ีเป็นเร่ืองของขยะ  ป่าไม้  เรื่องของการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง  
และไฟฟ้า  และปัญหาการจราจรในเขตเมือง   

 5.  สําหรับภาพรวมของจังหวัดภูเก็ตน้ัน  จะมีการพัฒนาท่ีสูงกว่าค่ากลางของประเทศ  โดย    
ค่ากลางของประเทศจะอยู่ที่  30.58  แต่จังหวัดภูเก็ต ทําได้ถึง  47.93 
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 ซึ่งเมื่อมีการวิเคราะห์สาระสําคัญที่เกิดจากการวิเคราะห์ร่วมกันของทุกภาคส่วนจะมีดังน้ี 

 จุดแข็งจุดแข็ง  ((SSttrreennggtthh))  
   1. การบูรณาการการทํางานร่วมกัน ในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาในจังหวัดรวมถึงเครือข่ายใน
การเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นส่วนรวมได้รับความร่วมมือจากส่วนราชการ ภาคเอกชน องค์กรปกครองท้องถ่ิน ภาค
ประชาสังคม ขับเคลื่อนการดําเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จโดยอาศัยทรัพยากรการพัฒนาที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ
ได้เป็นอย่างดีย่ิง 

  2. ภาคธุรกิจเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนราชการ มีทักษะความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการ  กระบวนการทํางาน ภายใต้สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว  รวมถึง สามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ฉุกเฉิน  

  3.  ผู้ประกอบการภาคธุรกิจเอกชน มีความรู้  ทักษะ  ความสามารถสูงในการประกอบการและ
การลงทุน เน่ืองจากมีประสบการณ์จากการเป็นเมืองนานาชาติมายาวนานมีการติดต่อค้าขายและแสวงหาตลาด
การท่องเที่ยวจากนานาชาติมาอย่างต่อเน่ือง 

  4.  สังคมภูเก็ตสืบทอดขนบธรรมเนียม  วัฒนธรรม  วิถีชีวิตมาอย่างยาวนานจึงทําให้มีเอกลักษณ์
ของตนเองตลอดทั้งยังเช่ือมโยงกับเมืองหลักสําคัญด้านการค้า อาทิเช่น ตะกั่วป่า ระนอง ปีนัง  มะละกา และ 
สิงคโปร์  จึงส่งผลให้มีความสามราถในการหล่อหลอมทางสังคมสูง 

  5.  มีการกําหนดทิศทางและตําแหน่งการพัฒนาพื้นที่ไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับศักยภาพของ
พ้ืนที่ เป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกภาคส่วนในพ้ืนที่มาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน 

  6.  สังคมภูเก็ตเป็นสังคมแห่งการต้อนรับ  เปิดโอกาสให้นักลงทุน ผู้ประกอบการหลากหลาย
สาขา เข้ามาอยู่อาศัยและประกอบอาชีพได้อย่างเสรี 

  7. สังคมของภูเก็ตเป็นสังคมที่ประชาชนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในระดับดี ประชาชนมีจิต
สาธารณะ มีคุณธรรม จริยธรรม 

  8. จังหวัดภูเก็ตเป็นพ้ืนที่ที่นักลงทุนให้ความสนใจมาลงทุนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทุนใน
สถานบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ทําให้มีสถานบริการด้านการท่องเท่ียวที่หลากหลายครบครันในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
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  9. ทําเลที่ต้ังอยู่ริมฝั่งทะเลอันดามันที่มีความหลากหลายของทรัพยากรทางทะเลที่สวยงาม      
ทั้งหาดทราย  หมู่เกาะ และปะการัง รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงการเดินทางไปยังประเทศต่างๆ ได้ทั้งทางอากาศ      
(ซึ่งมีท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต)  ทางทะเล (ท่าเทียบเรือเพ่ือการท่องเที่ยว) และทางบก เช่ือมโยงกับทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 4   

  จุดอ่อน จุดอ่อน ((WWeeaakknneessss))  
  1.  การบริหารงานภาครัฐ ต้องขึ้นอยู่กับระเบียบของทางราชการ นโยบายของรัฐบาล ข้อสั่งการ

และอํานาจการตัดสินใจ ของกระทรวง กรม รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรภาครัฐบ่อยคร้ัง ส่งผลให้การพัฒนา
และแก้ไขปัญหาของภาครัฐเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ไม่สามารถสนองตอบต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
และการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดปัญหาการจราจรแออัด  ซึ่งถือว่าเป็นปัญหาใหญ่ในปัจจุบันและ
ก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองของการสิ้นเปลืองพลังงาน  เช่น  นํ้ามันตามมา   ปริมาณขยะนํ้าเสียที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว 
การอพยพย้ายถิ่นของผู้มาประกอบอาชีพ อาชญากรรมที่เพ่ิมขึ้น  และการบริการสาธารณูปโภคท่ีไม่เพียงพอ  

  2.  บุคลากรมทีักษะการบริการและการประกอบอาชีพในข้ันต้นยังขาดการพัฒนาทักษะฝีมือได้
มาตรฐานยังไม่เป็นที่ยอมรับของนานาชาติ  เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและยกระดับการให้บริการที่ดีย่ิงขึ้น  

   3. ทุกภาคส่วนให้ความสําคัญกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติไม่ดีเท่าที่ควร
ยังยึดติดกับภารกิจของ กรม กระทรวง มากกว่าการทํางานเชิงพ้ืนที่   
   4. ประชาชนบางส่วนมักจะละเมิดกฎหมายและขาดวินัย  โดยเฉพาะอย่างย่ิงการไม่มีวินัยในการ
ใช้รถ  ใช้ถนน  ก่อให้เกิดปัญหาจราจรติดขัดในชั่วโมงเร่งด่วน  การต้ังสิ่งกีดขวางบนทางเท้า  การท้ิงขยะและ
ปล่อยนํ้าเสียลงในแหล่งนํ้าสาธารณะ การบุกรุกที่สาธารณะ  โดยเฉพาะพ้ืนที่ป่า  การขาดจิตสํานึกในการรักษา
สิ่งแวดล้อม ทําให้ภูมิทัศน์ของเมืองไม่สวยงามและขาดตวามเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
จังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยวนานาชาติ 
      5. จังหวัดภูเก็ตมีสภาพเป็นเกาะต้ังอยู่ริมฝั่งทะเลอันดามันได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตก
เฉียงใต้ทําให้ฝนตกชุกเกือบตลอดปีประกอบกับการขยายตัวของเมืองทําให้พ้ืนที่ป่าลดน้อยลงและมีการก่อสร้าง
อาคารขวางเส้นทางนํ้าก่อให้เกิดนํ้าท่วมฉับพลัน รวมถึงเป็นพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่ได้รับผลกระทบจากคลื่นยักษ์สึนามิที่
ก่อให้เกิดความเสียหายรุนแรง จากแผ่นดินไหวที่เกิดขึ้นตามแนวขอบของ Andaman microplate (เกาะสุมาตรา 
ถึง ประเทศพม่า) 
    6. การกระจายรายได้จากเศรษฐกิจการท่องเที่ยวยังไม่ครอบคลุมในทุกระดับ 

โอกาสโอกาส  ((OOppppoorrttuunniittyy))  
   1. กระแสการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระดับโลกที่ขยายตัวอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง
โดยเฉพาะประเทศอินเดีย จีน ตะวันออกกลาง ซึ่งมีประชากรมาก ประกอบกับการเป็นที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว
ในระดับนานาชาติ  ทําให้ภูเก็ตยังมีโอกาสพัฒนาเป็นเมืองท่องเที่ยวสากลได้อย่างต่อเน่ือง  
  2. ตลาดท่องเที่ยว MICE เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มที่จะมีการจัดงานประชุมนานาชาติใน
ภูมิภาคเอเชียมากย่ิงขึ้น  

        3. นโยบายและทิศทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาภาคใต้ เน้นการพัฒนาการทอ่งเที่ยวให้สร้างรายได้
อย่างย่ังยืนโดยมุ่งเน้นพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหลัก (ภูเก็ต พังงา กระบ่ี สมุย) เป็นแหล่งท่องเที่ยวสําคัญระดับโลก    
บนพ้ืนฐานความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่ 
        4. การลงทุนภาคการท่องเที่ยวยังมีโอกาสขยายตัวเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้โดย
มุ่งเน้นการประกอบการสีเขียวที่มีมาตรฐาน การมีมาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพระดับสากล และเช่ือมโยงกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  การท่องเที่ยวชุมชน  การท่องเที่ยวผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งมีอยู่อย่างหลากหลายในจังหวัดภูเก็ต และพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดอันดามัน 
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   5. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยทําให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
ประกอบกับทักษะความชํานาญการทําการตลาดบนระบบ ONLINE ของจังหวัดภูเก็ต เป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการ
สามารถติดต่อนักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าได้ทั่วโลก 

  ภัยคุกคามภัยคุกคาม  ((TThhrreeaattss))  
1. ความขดัแย้งทางการเมืองภายในประเทศส่งผลภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวของประเทศไทย 
    และจังหวัดภูเก็ต 
2. สภาวะเศรษฐกจิโลกส่งผลต่อการตัดสนิใจเดินทางของนักทอ่งเที่ยว 
3. ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาตสิ่งผลกระทบต่อประชาชนและนักท่องเที่ยว 
4. อยู่ในพ้ืนที่เสีย่งที่มีโอกาสในการเกิดพิบัติภัยทางธรรมชาติ เช่น  แผ่นดินไหว  สึนาม ิ เป็นต้น 
ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวยังเป็นภาคเศรษฐกิจหลักที่มีบทบาทสําคัญต่อการสร้างรายได้ 

และขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตในอนาคตต่อไป  โดยที่จะต้องปรับกระบวนการพัฒนาให้สอดคล้องเหมาะสม
กับความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่  ความต้องการของนักท่องเที่ยวและการกระจายรายได้ให้ครอบคลุม        
ในทุกกลุ่ม  กระแสการลดภาวะโลกร้อน การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาค  รวมถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรท่ีเข้าสู่วัยสูงอายุ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการกําหนดรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมต่อไป   ทั้งน้ี ควรที่จะ
กําหนดบทบาทของจังหวัดภูเก็ตเป็น  The  Emerald Heart of Andaman  ภูเก็ตยังคงเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเท่ียว  เน่ืองจากมีความพร้อมสูงสุดทั้งแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ  และแหล่งท่องเท่ียวในเมืองที่หลากหลายครบ
ทุกรูปแบบ  พรั่งพร้อมด้วยหาดทราย  ทะเล  และแสงแดด เมื่อพิจารณาความพร้อมและศักยภาพของภูเก็ตแล้ว  
เห็นว่ามีศักยภาพท่ีจะสามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพสูงเพ่ือให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวระดับบน  
(High end)   ด้วยการยกระดับภาพของภูเก็ตไปสู่การเป็นเมืองที่มีคุณค่านําและเด่น  คือ  ความสะอาด  สะดวก  
ปลอดภัย สามารถจับจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและมีคุณค่าทางใจได้อย่างไว้วางใจ  เพ่ือสะท้อนให้เห็น
ความเป็นสวรรค์บนดินของแหล่งท่องเที่ยวอันดามัน  
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จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses)
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SO (Growing Practice) 
1. เร่งส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวสู่
มาตรฐานการท่องเท่ียวระดับโลก 
2.  กําหนดทิศทางการท่องเท่ียวภูเก็ตสู่ความ
ร่วมมือระดับโลก 
3.  สนับสนุนการท่องเที่ยวภูเก็ตควบคู่กับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม 
 

WO (Improve Quality) 
1.  การสรา้งภาพลักษณท์ีดี่ของภูเก็ต  เพื่อสรา้ง 
ความเชื่อม่ันให้แก่นักท่องเที่ยว 
2.  ส่งเสริมความม่ันคงในสังคมตลอดจนระบบ
ความปลอด ภัย ในชี วิ ตและทรั พ ย์ สิ นของ
ประชาชนและนักท่องเท่ียว 
3.  สนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
และนักท่องเท่ียว 
 

ST (Defending Partner) 
1. ปรับรูปแบบการบริหารให้มีสมรรถนะ
รองรับการท่องเท่ียวที่มีมาตรฐาน 
2.  ปรับเปลี่ยนทัศนคติ  วัฒนธรรมองค์กรให้
สอดคล้องในการทํางานภายใต้หลักบริหารการ
จัดการบ้านเมืองท่ีดี (Good Government)  
3. พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงในการ
แข่งขัน 

WT (Change) 
1.  สร้างแหล่งท่องเที่ยวและบริการใหม่ โดย
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน
สู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
2.  สร้างโอกาสและกระจายรายได้ในสังคมเพื่อ
ลดความเหลื่อมล้ํา ด้วยการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการและแรงงานสู่มาตรฐานนานาชาติ 
 


